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COMITATO SCIENTIFICO

Elio Borgonovi, SDA Bocconi School of Management (editor Mecosan)

Denita Cepiku, Universita degli Studi di Roma Tor Vergata (editor Azienda Pubblica)
Paola Adinolfi, Universita degli Studi di Salerno

Antonio D'Andreamatteo, Universita degli Studi Gabriele D'Annunzio, Chieti- Pescara
Filippo Giordano, Universita LUMSA

Alessandro Giosi, Universita LUMSA

Gennaro lasevoli, Universita LUMSA

Francesca Manes Rossi, Universita degli Studi di Napoli Federico I

Marco Meneguzzo, Universita di Roma Tor Vergata

Riccardo Mussari, Universita degli Studi di Siena

Alessandro Natalini, Universita LUMSA

Tiziano Onesti, Universita degli Studi Roma Tre

Paola Orlandini, Universita degli Studi di Milano-Bicocca

Sergio Paternostro, Universita LUMSA

Paolo Ricci, Universita degli Studi di Napoli Federico I

COMITATO ORGANIZZATIVO

Filippo Giordano, Universita LUMSA, Roma (coordinatore)
Lucia Biondi, Universita Roma Tre

Francesca Costanza, Universita LUMSA

Lorenzo Costumato, Universita di Roma Tor Vergata
Floriana Fusco, Universita LUMSA

Giorgia Mattei, Universita Roma Tre

Marco Mastrodascio, Universita LUMSA

Federica Ricci, Sapienza Universita di Roma

Fabiana Scalabrini, Universita di Roma Tor Vergata
Silvia Testarmata, Universita LUMSA



14.00-15.00

Plenaria di apertura
Sala Giubileo - Via di Porta Castello, 44

Saluti istituzionali
Francesco Bonini, Rettore LUMSA
Gennaro lasevoli, Presidente AIDEA

Keynote speaker
Sen. Paolo Zangrillo, Ministro per la PA
Bert George, City University of Hong Kong

Apertura dei lavori

Elio Borgonovi, Editor Mecosan - Universita Bocconi
Denita Cepiku, Editor Azienda Pubblica - Universita Tor Vergata

15.00-15.30

Coffee break - Aula Valori, Via di Porta Castello, 44



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA 1

15.30-17.00
SESSIONE 4

Lottica del paziente nei servizi di tutela
della salute

Analizing women's childbirth experience in public
health service delivery in Italy

Integrazione Ospedale territorio: una roadmap per la
ri-organizzazione dei processi ADI nel DM77/2022 in
ottica Patient-centred

I modelli di servizio nella medicina di laboratorio:
un'analisi di casi aziendali

17.00-18.30

Chair. Marta Marsilio

Salvatore Russo, Stefania Simoni

Angelo Rosa, Nicola Capolupo, Giuliano Marolla

Federico Lega, Elena Maggioni, Michele Cusmai,
Francesca Ferré

SESSIONE 8
Digitalizzazione e Telemedicina

The commitment of healthcare professionals towards
telemedicine

SDGs and healthcare: a performance evaluation
framework for digital services

Strategie di digitalizzazione e performance: analisi
dei PIAO delle aziende sanitarie siciliane

Smart Hospital e nuove tecnologie
digitali: Due realta italiane a confronto

Chair: Marco Meneguzzo

Valentina Masci, Lorenzo Pratici, Simone Fanelli,
Antonello Zangrandi

Martina Pisarra, Marta Marsilio, Letizia Magnani,
Gianvincenzo Zuccotti

Christian Di Falco, Guido Noto, Carlo Vermiglio

Franco Ernesto Rubino, Graziella Sicoli, Maurizio Rija,
Eleonora De Luca



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA 4

15.30-17.00
SESSIONE 1

Valore pubblico & PIAO

Public value co-creation through data sharing

Creazione e protezione del Valore Pubblico.
Esperienze d'integrazione dalle PA dei diversi
comparti

Public value-informed accounting change in public
organizations: an institutional logics perspective

Alla ricerca del Valore Pubblico in sanita. Spunti di
riflessione dall'analisi dei PIAO delle aziende
ospedaliere

17.00-18.30

Chair: Enrico Guarini
Paolo Ricci, Pietro Pavone
Enrico Deidda Gagliardo, Luca Papi, Giorgia Gobbo,

Marco Tuffanelli

Martina Pisarra, Giovanni Barbato, Marta Marsilio

Vincenzo Sforza, Angela Corrado

SESSIONE 12
Carcere e giustizia

Carcere minorile e terzo settore: un modello di
accountability per gli istituti penali per minorenni

Valutare I'impatto dei percorsi di reinserimento delle
persone in esecuzione penale: il caso degli interventi
di housing temporaneo

Accounting and Government of Italian prisons:
insights from Opera case

I management della sanita penitenziaria: il caso
della Regione Abruzzo

Chair: Patrizio Monfardini

Lorenzo Pratici, Gianluca Gabrielli, Alessandro Casali,
Isabella Mozzoni

Filippo Giordano, Giacomo Campagnola

Luigia Altieri, Massimo Sargiacomo

Luigia Altieri, Antonio D'Andreamatteo,
Massimo Sargiacomo



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA S

15.30-17.00

SESSIONE 5
Performance nel sistema sanitario

Farmaci Oncologici Innovativi in Campania:
Verso un modello di misurazione della performance

Strumenti di mappatura e valutazione delle competenze
cliniche: costruzione ed implementazione di un
modello aziendale applicato al dipartimento chirurgico
dell'azienda USL di Bologna

L'assistenza sanitaria territoriale:
definizione di un framework analitico di misurazione e
valutazione della performance

Innovative start-ups and Digital Health: the role of
innovation in healthcare services

Chair: Paola Orlandini

Francesco Schiavone, Anna Bastone, Federica Zeuli,
Annaluce Mandiello, Attilio Bianchi, Sandro Pignata,
Piera Maiolino, Francesca Futura Bernardi, Ugo Trama

Lorenzo Severini

Simona Ranaldo, Grazia Dicuonzo, Vittorio Dell'Atti

Antonella Monda, Rosangela Feola, Ricky Celenta,
Antonio Botti

17.00-18.30
SESSIONE 11

Innovazione nel SSN

Catalyzing Trust Through Stakeholder Engagement:
Empirical Insights from Italian Healthcare
Organizations

Performance and Leadership in Healthcare
management: a first SLR for the future research!

Social Innovation Management in Italian Health care:
The Case of Gaslini Research Hospital

L'innovazione manageriale sanitaria nella
produzione/erogazione del servizio sanitario

Health systems innovation: the quadruple helix
approach in local ecosystems

Chair: Giovanni Fattore

Valeria Auciello, Silvia Testarmata, Alessandro Giosi

Emanuele Di Ventura

Francesca Costanza, Giada Li Calzi

Paola Orlandini, Fabrizio Oliva

Lorenzo Mercurio, Claudia Salvatore, Maddalena
lllario, Vincenzo De Luca



Sessioni parallele

Sede Rettorato

AULA TINCANI

15.30-17.00

SESSIONE 3

Open government & lotta alla corruzione Chair. Simone Lazzini
L'impatto delle societa partecipate sul rischio di Fabio Monteduro, Gianluca Onorati
corruzione dei comuni

L'open government nelle aziende sanitarie locali: Marco Berardi, Andrea Ziruolo, Fabrizia Fontana,
punti di forza, debolezze opportunita e minacce alla Gianluca Antonucci

creazione di valore pubblico

Analyzing the Degree of Openness and Inclusivity of Denita Cepiku, Lorenzo Costumato
the Italian National Recovery and Resilience Plan

Investing in Open Government: The Impact of Eveny Ciurleo, Danilo Ceraso, Ubaldo Comite,
Investments in Safety and Design on Public Project Pietro laquinta

Management

17.00-18.30

SESSIONE 9

Innovazione nelle politiche e nei servizi Chair: Anna Francesca Pattaro
pubblici

Le politiche pubbliche in un contesto ibrido: sfide ed Greta Nasi

opportunita di innovazione nel governo dei servizi

essenziali

L'impatto dell'Innovazione sociale nelle scelte della Aurelio Lupo, Marco De Giorgi

pubblica amministrazione: una prima analisi dei
risultati della sperimentazione del fondo innovazione

sociale

Capacity building nelle organizzazioni nonprofit: Giacomo Boesso, Fabrizio Cerbioni, Andrea Bafundi
come le fondazioni d'erogazione rinforzano i propri

beneficiari

Cosa 'piace’ e cosa 'commentano’ i cittadini sui Marco Contri, Valentina Marchi, Silvia Fissi,

social media? Un'analisi esplorativa per supportare Elena Gori

lo sviluppo del public engagement



Sessioni parallele
Sede Rettorato

AULA TRAGLIA

15.30-17.00
SESSIONE 6

Strategie e organizzazione per la
digitalizzazione

The implementation of e-Health in hospitals.
Analysis of the relationship with governance

Pianificazione strategica per I'innovazione digitale:

evidenze dall'ecosistema della sanita

I ruolo dei fattori istituzionali, della strategia e
dell'organizzazione nella trasformazione digitale:
un caso di studio nel contesto italiano

17.00-18.30

Chair: Federica Ricci

Graziella Sicoli, Giovanni Bronzetti, Maurizio Rija,
Maria Assunta Baldini

Fabiana Scalabrini, Luigina Paglieri,
Andrea Bonomi Savignon

Fabiana Scalabrini, Andrea Bonomi Savignon

SESSIONE 10
Performance e gestione del personale

Gli effetti dei rischi della conoscenza sulla
performance individuale nelle Pubbliche
Amministrazioni. Il ruolo di mediazione della
Knowledge Management Performance

Experimental insights into barriers and catalysts
for innovation adoption among public healthcare
workers

La valutazione multi-feedback: opportunita o nuova

burocrazia?

Orchestrating the change symphony: insights on

implementing change management strategy in public

administrations

Chair: Pasquale Ruggiero

Enrico Deidda Gagliardo, Michele Borgia, Francesca
Di Virgilio, Maura La Torre

Nicola Belle, Paola Cantarelli, Veronica Cruciani,
Stefano Gandolfi

Antonio Nisio , Bruno Carapella, Rossella De Carolis,
Stefania Losurdo

Giorgio Giacomelli, Giovanni Valotti, Francesco Vide



Sessioni parallele

Sede Rettorato

AULA CARDINALI

15.30-17.00

SESSIONE 2

Competenze, organizzazione e cultura digitale ~ Chair: Greta Nasi

nella PA

Introducing digitalization in the public sector: Davide Giacomini, Davide Tonoli, Giacomo Carli,
insights from the public servants' perspective Pablo Sanabria-Pulido

La trasformazione digitale nelle organizzazioni Nicola Capolupo, Angelo Rosa, Giuliano Marolla,
pubbliche: il ruolo della leadership digitale Davide Giacomini, Paola Adinolfi

trasformativa

Technological Integration and Organisational Alessandro Spano, Patrizio Monfardini,

Implications: Implementing Smart Working in Public Silvia Macchia
Organizations

"Sistemi burocratici, trasformazione digitale e Fabrizio Maimone, Francesco Genovese
cambiamento organizzativo nella Pubblica
Amministrazione: il caso dei gruppi “agile” in INPS "

17.00-18.30

SESSIONE 7

Valore pubblico & PIAO Chair. Francesca Manes Rossi

La rendicontazione del Valore Pubblico di filiera per Enrico Bracci, Vincenzo Cordaro, Annalaura
la sostenibilita dei servizi pubblici locali a rete Francesconi, Riccardo levoli

Public value as an integration variable in PSQ's Salvatore Russo, Stefania Simoni

planning and programming. An analysis of the
regional PIAO in Italy

Valutazione delle performance e valore pubblico. Francesco Capalbo, Adelaide Ippolito, Nargherita
Una sperimentazione applicata a reparti ospedalieri Smarra, Marco Sorrentino

L'integrazione degli SDGs nei PIAO delle universita Natalia Aversano, Manuela Lucchese, Raffaele
italiane e il ruolo del Consiglio di amministrazione: Adinolfi, Silvia Solimene

prime evidenze empiriche



18.30-19.30
Sala Giubileo - Via di Porta Castello, 44

Tavola rotonda Direttori Master in management pubblico
La formazione manageriale per la PA

Keynote speaker
Antonio Naddeo, Presidente ARAN

Interventi programmati

Andrea Bonomi Savignon, Universita di Roma Tor Vergata
Enrico Deidda Gagliardo, Universita degli Studi di Ferrara
Andrea Garlatti, Universita degli Studi di Udine
Alessandro Giosi, Universita LUMSA

Luca Mazzara, Universita di Bologna

Marco Meneguzzo, USI Universita della Svizzera italiana
Alessandro Natalini, Universita LUMSA

Antonio Nisio, Universita degli Studi di Bari

Silvia Rota, SDA Bocconi School of Management
Alessandro Sancino, Universita degli Studi Milano-Bicocca
Sebastiano Torcivia, Universita degli Studi di Palermo

Coordina
Filippo Giordano, Universita LUMSA

20.00-22.00

Cena sociale
Ristorante da Romolo alla Mole Adriana & Osteria Nuvolari



09.00-10.30

Sala Giubileo - Via di Porta Castello, 44

Practitioners’' panel: "La PA italiana dopo il PNRR"

Chair
Riccardo Mussari, Universita degli studi di Siena

Discussant
Paolo Ricci, Universita Federico Il di Napoli

Interventi
Marco De Giorgi, Direttore Generale, Presidenza del Consiglio dei Ministri

Marianna D'Angelo, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
Unita di Missione PNRR

Michele Guerra, Presidente Parlamento (Gran Consiglio) Canton Ticino

Claudia Migliore, Formez, Direzione Performance e Semplificazione Amministrativa
Giovanni Mottura, Presidente ATAC S.p.A. | Azienda per la mobilita

Paolo Vicchiarello, Dipartimento della Funzione Pubblica, Unita di Missione PNRR



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA 1

09.00-10.30
SESSIONE 15

Aspetti finanziari e di misurazione in sanita

Accounting for economic, social and environmental
sustainability in public and private health institutes:
the case of Italian IRCCSs

Il crowdfunding nel mondo della sanita: Iimpatto
della comunicazione sul successo delle campagne

| PPP in sanita

Governing the healthcare
expenditure? The case of Sardinian patients’ mobility

Organization, funding, and price- setting in LTC
residential care: the case of an Italian region

Chair: Paola Adinolfi
Paola Canestrini, Mirella Ciaburri, Claudio Columbano

Candida Bussoli, Saida El Assal, Nicola Raimo,
Filippo Vitolla

Stefano Amelio, Francesco Bianchi,
Andrea Fontanella

Patrizio Monfardini, Anna Aroni, Daniela Moro,
Maria Gavina Ledda

Elisabetta Pericolo, Andrea Garlatti, Silvia lacuzzi,
Paolo Fedele

10.30 coffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30

SESSIONE 19

Intelligenza Artificiale e Metaverso in Sanita

Cyber Healing: Using the Metaverse for
Next-Generation Healthcare

Exploring the impact of Al technologies on the public
healthcare system: a causal loop diagram approach

The Role of Artificial Intelligence in Primary Care:
A Comprehensive Overview

Can Artificial Intelligence in Radiology empower
patients: the case of breast cancer screening

Chair: Elio Borgonovi
Alessandro Spano, Virginia Angius, Paolo Cannas

Federico Cosenz, Giuliana Cavadi, Martina Vivoli
Elisabetta Reginato, Isabella Fadda, Michela Floris,

Paola Paglietti
Giovanni Fattore, Pier Giuseppe Sarzotti



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA 4

09.00-10.30
SESSIONE 17
Rischi, opportunita e impatti della
digitalizzazione

L'utilizzo dell'intelligenza artificiale per i controlli e il
rilevamento delle frodi nella PA: una revisione
sistematica della letteratura

Impact of Digital Transformation on Intellectual
Capital in Higher Education Institutions

Gli Impatti Negativi della Trasformazione Digitale nel

Settore Pubblico: Sfide e Opportunita di un Approccio

Interdisciplinare ai Rischi

Chair: Enrico Bracci

Alba Maria Gallo, Ubaldo Comite, Spiridione
Lucio Dicorato

Alberto Manzari, Salvatore Principale,
Daniela Cicchini, Serena Santis

Vincenzo Andreacchio, Andrea Bonomi Savignon

10.30 coffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30
SESSIONE 24

Innovazione e sosteniblita nelle universita

PNRR e Universita per la creazione di infrastrutture di

conoscenza condivisa. Una opportunita o una nuova
Torre di Babele?

Universities' knowledge performance and regional
innovativeness. Some critical considerations

La strategia sostenibile nell'azienda pubblica
universita italiana: esperienze a confronto

Popular Financial Reporting as a governance and
accountability tool to manage complex plurality of
needs: the case study of the University of Turin

Chair: Rebecca L. Orelli

Maria Antonietta Cipriano, Paola Demartini

Pina Puntillo, Franco Ernesto Rubino, Stefania Veltri

Gaetano della Corte, Federica Ricci, Fabrizia Sarto,
Sara Saggese

Paolo Biancone, Silvana Secinaro, Valerio Brescia,
Michele Oppioli



Sessioni parallele
Sede Vaschette

AULA 5

09.00-10.30

SESSIONE 13

Governance collaborativa:
reti e co-produzione

Governance collaborativa nella gestione di siti
culturali minori. | casi studio dell'Eremo di Santo
Spirito a Majella e il sito termale Bagni di Petriolo

Ecosistemi dell'innovazione in Italia per rispondere
alle policrisi dei territori. Modelli di governance, Reti
complesse, potenzialita e criticita

Navigating Sustainability: Sustainability, Resilience
and Multi-Actor Collaborations in World Heritage
Sites

Chair: Silvia Testarmata

Krizia Ciangola

Gloria Fiorani, Luana La Bara, Gioia Maurizi

Chiara Carolina Donelli, Maria Lusiani, Chiara Mio

10.30 Coffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30

SESSIONE 23

Gestione del personale

Strategie per I'uguaglianza di genere nelle carriere e
nelle posizioni di leadership: un'analisi delle
universita italiane

Fostering Inclusivity and Value Generation: Analyzing
Organizational Approaches in Italian Public
Administration for Disability Management

Innovare il Capitale Intellettuale delle Aziende
Sanitarie attraverso |I'Health Technology Assessment

Chair: Nicola Belle

Giovanna Galizzi, Chiara Oppi

Federica Testa, Alessandro Hinna, Luca Pareschi

Salvatore Tallarico, Simone Lazzini, Zelia Occhipinti



Sessioni parallele
Sede Rettorato

AULA TINCANI

09.00-10.30
SESSIONE 18

Governance collaborativa:
reti e co-produzione

La pianificazione strategica nei contesti interistitu-
zionali al tempo della policrisi: il caso di unione dei
comuni dell'emilia romagna

Demografia in Italia: La denatalita non & spiegata dal

reddito, ma dalla disponibilita di spazio (abitazione) e

tempo. Evidenze empiriche a supporto della tesi e
raccomandazioni di policy

EU funds to effectively expanding ECEC services in
Italy? Local reactions to financing opportunities

The liberated method: transcendent and relational
service, governance, and policy innovation in
polycrisis

Chair: Lorenzo Costumato

Luca Mazzara, Giulia Leoni, Gennaro Maione

Antonio Walter Rauti, Renato Ruffini, Mattia Moretta

Agnese Gatti

Mark Smith, Hannah Hesselgreaves, Rob Wilson,
Ron Charlton, Francis Donnelly, Mark Joyce

10.30 cCoffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30

SESSIONE 21

Carcere e giustizia

Verso una ibridizzazione della professione del
magistrato in ltalia

Co-creation of value, stakeholder engagement and
accountability in justice system: a journey in
sustainability reporting

Performance Management e misure organizzative
negli Uffici Giudiziari italiani

Collaborare per I'inclusione sociale: il network
management per le persone in esecuzione penale

Chair: Luca Del Bene

Davide Galli, Giorgio Giacomelli

Floriana Fusco, Renato Civitillo, Sergio Paternostro

Matilda Shini, Antonio Nisio, Graziana Galeone

Filippo Giordano, Adelia Gandolfo,
Marco Mastrodascio



Sessioni parallele
Sede Rettorato

AULA TRAGLIA

09.00-10.30
SESSIONE 16

Engagement nella PA digitale

The digitalization of public services and stakeholder
engagement: insights from a systematic literature
review.

| processi di trasformazione digitale degli istituti
culturali: il paradigma aziendale per una rinnovata
governance

The digitalisation of public services: a catalyst or a
hindrance for efficiency and participation?

Chair. Andrea Bonomi Savignon

Sara Giovanna Mauro, Lino Cinquini, Ulpiana
Koccollari, Andrea Tenucci

Renato Civitillo, Catello D'Auria

Andrea Garlatti, Paolo Fedele, Silvia lacuzzi, Rubens
Pauluzzo, Irina Dokalskaya, Elisabetta Pericolo

10.30 cCoffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30
SESSIONE 20

Governance collaborativa:
reti e co-produzione

Gli antecedenti della co-produzione nei servizi di
assistenza domiciliare integrata: la "voce" dei
professionisti sanitari

Collaborative Governance e Long Term Care.
Il caso dei servizi residenziali per non autosufficienti
in Regione Toscana

Conceptualizing performance in public service
co-production: from ideas to measures in
neighbourhood watch schemes

Chair: Luca Mazzara

Stefano Marasca, Claudio Travaglini,
Alessia D'Andrea

Davide Vicari, Milena Vainieri

Daniela Sorrentino, Pasquale Ruggiero, Alessandro
Braga, Riccardo Mussari



Sessioni parallele
Sede Rettorato

AULA CARDINALI

09.00-10.30
SESSIONE 14

Innovazioni nella contabilita e nel bilancio

L'impatto dell'analisi dei costi sui processi decisiona-
li delle aziende pubbliche di depurazione acque: il
caso di un Consorzio che tratta reflui civili ed
industriali

La "Pace Fiscale" al tempo della policrisi tra
attendibilita di bilancio, indulgenza contabile ed
equita. Misure antinomiche o complementari?

Local Government and Political Contingencies:
Evidence from Italian commissioned municipalities

Le informazioni contabili degli enti locali tra
accountability e manipolazione: primi risultati da
un'analisi empirica

Chair: Eugenio Caperchione
Silvia Pilonato, Antonella Cugini

Paolo Esposito, Massimiliano Tufo

Camilla Falivena, Alessandro Giosi, Sandro Brunelli,
Silvia Testarmata

Anna Francesca Pattaro, Enrico Guarini

10.30 cCoffee break - Sala a Vetri, Via di Porta Castello, 44

11.00-12.30

SESSIONE 22

Innovazione e sostenibilita

Equity in access: reality or myth? A study on value
destruction in a multichannel access system

Tracing the Italian Public Administration and
Management scholar community: a bibliometric
analysis and future research directions

The emerging role of Supreme Audit Institutions in
SDGs auditing: Challenges and Lessons from the
Western Balkans

Affrontare la policrisi: il ruolo dei giovani e le
prospettive per lo sviluppo sostenibile

Chair. Sebastiano Torcivia

Francesca Meda, Claudio Buongiorno Sottoriva,
Francesco Longo

Fulvio Scognamiglio, Luigi Corvo, Alessandro
Sancino

Denita Cepiku, Giuseppe Grossi, Dorel Balliu

Ribana Andreea Chiper, lonel Prunila, Gloria Fiorani



12.30-13.30

Plenaria di chiusura
Le competenze manageriali al servizio della tutela della salute

Sala Giubileo - Via di Porta Castello, 44

Marco Mattei, Capo di Gabinetto del Ministero della salute

Antonio Barretta, Direttore Generale dell'Aou Senese

Ettore Cinque, Assessore al bilancio, Regione Campania

Eva Colombo, vice Presidente FIASO

Marta Marsilio, Universita degli studi di Milano e Presidente IRCCS Besta

Fabrizio Oliva, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Presidente A.N.M.C.0.

13.30-15.00
Light lunch - Sala a vetri, Via di Porta Castello, 44



DOVE SIAMO
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